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l ERRCIRNSEY

Vizia: Dominantné postavenie v kraji s efektivhym huspndl‘renim, so spokojnymi pacientmi a zamestnancami.

Politika kvality a environmentu je vrcholovym dokumentom integrovaného systému riadenia kvality, ktory stanovuje
zakladnu liniu rozvoja organizécie a jej strategické smerovanie. Vychadza z dlhodobych zamerov, pri plneni pravnych a inych

poziadaviek.

FNsP vytvara aéelnou organizéciou a kvalifikovanym riadenim podmienky pre poskytovanie kvalitnej komplexnej
zdravotnej starostlivosti, v silade so su¢asnymi poznatkami lekarskych, o3etrovatel'skych a farmaceutickych vied.

Zabezpetuje utelné vyuzivanie prostriedkov, zdravotnickych informécii, 3tatistiky, vedeckych medicinskych a socialno-
' ekonomickych informécii, vecného i personalneho vybavenia pracovisk.

' Na3u ¢innost’ rozvijame so zameranim na sustavné zlep3ovanie kvality, rozvojom integrované¢ho systému manazerstva
' kvality a environmentu.
| e Poskytujeme kvalitni zdravotni starostlivost’ so zameranim na bezpe¢nost pacienta dodrZiavanie etickych principov
a plnenie legislativnych poziadaviek v oblasti poskytovania zdravotnej starostlivosti.
e Systematicky vytvarame podmienky na zvy3ovanie spokojnosti zamestnancov.
e ZvySujeme profesionalitu vietkych zamestnancov systémom vzdeldvania. Motivujeme ich k prehlbovaniu znalosti,
dodrziavaniu platnej legislativy a zdravotnickej etiky.
e Prehlbujeme pozitivny vztah zamestnancov k potrebam pacientov a partnerov. V maximalnej miere uspokojujeme |
redlne poziadavky nadich pacientov a partnerov.
e Cielene vyhladdvame néazory naSich pacientov. Ziskané udaje nam shizia k vyhodnocovaniu Kvality, trvalému
zlep¥ovaniu a zvy3ovaniu urovne poskytovanej zdravotnej starostlivosti.
e Sme pacientsky orientovana nemocnica, prijimame efektivne opatrenia na zlepSovanie pozitivneho vnimania
organizéacie verejnostou a zvysovania spokojnosti zakaznikov.
Systematicky modernizujeme priestorové a materialno - technické vybavenie nemocnice.
Zvyiujeme povedomie zamestnancov a obchodnych partnerov pri uplatfiovani postupov v ramci protikorupéného
programu.
e Podporujeme pravidla férovej sitaze anekoname v rozpore s prislunymi predpismi regulujicimi hospodarsku
sutaz.
e Uzatvarame akceptovatel'né a redlne zmluvy so zdravotnymi poistovilami a ostatnymi zainteresovanymi stranami.
e Sme otvorena nemocnica, zakladnym pilierom _1e pre nas transparentnost’ vo vietkych segmentoch. Komunikujeme
so zamestnancami, pacientmi, obchodnymi a inymi partnermi. Informujeme naSich zamestnancov a verejnost
o nadich ¢innostiach a zameroch.
e Ochrana Zivotného prostredia je pre nas prioritou. |
e Pri realizicii procesov dodrziavame prislusné Iegis]ativne ainé zaviazné poziadavky vztahujice
sa na environmentalne aspekty identifikované v organizacii. Ich riadenim minimalizujeme negativne dopady

na zivotné prostredie.
e Zvyiujeme environmentdlne povedomie u zamestnancov.
e Zabezpetujeme prevenciu znetistovania Zivotného prostredia znizovanim produkcie odpadov.

S Politikou kvality a environmentu st oboznameni vietci zamestnanci nemocnice.
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