‘?2;, VYHODNOTENIE DOTAZNIKOV SPOKOJNOSTI AMBULANTNYCH
¢ PACIENTOV ZA OBDOBIE 01.01.2021 — 31.12.2021

V roku 2021 boli vo FNsP zavedené elektronické dotazniky spokojnosti pre ambulantnych pacientov.

Hodnotenie spokojnosti je nastrojom pre urcenie subjektivneho ndzoru pacientov na poskytovanie zdravotnej
starostlivosti, kontinudlneho vylepSovanie kvality poskytovanej starostlivosti a zvySovania bezpecnosti
poskytovanej starostlivosti. Nazory pacientov vyhodnocujeme a publikujeme na intranete pre zamestnancov
Stvrtrocne vo forme spravy.

V roku 2021 bolo elektronicky zaslanych 116 dotaznikov spokojnosti ambulantnych pacientov. Celkova
spokojnost’ hospitalizovanych pacientov bola v roku 2021 na Grovni 77,78%.

Tabulka &. 1: Prehl’ad hodnoteni spokojnosti ambulantnych pacientov za rok 2021

Ambulancia spolu % lekar sestra vSeobecné do t‘:;f:;:mv
Kardiologicka 100,00 100,00 100,00 100,00 3
Vnutorného lek. 77,78 71,43 92,86 78,57 7
Chirurgicka 52,63 47,37 71,05 47,37 19
Gynekologicka 88,19 86,25 93,75 87,50 16
Oftalmologicka 88,89 100,00 87,50 62,50 4
FRO 100,00 100,00 100,00 100,00 4
Reumatologicka 100,00 100,00 100,00 100,00 2
Urazovej chirur. 97,78 100,00 100,00 90,00 5
ORL 53,33 52,00 60,00 50,00 5
Pneumologicka 94,44 90,00 100,00 100,00 2
Urologficka 85,19 86,67 83,33 83,33 3
Klinickej onkol. 86,11 80,00 87,50 100,00 4
Neurologicka 83,33 75,00 100,00 87,50 4
Dermatologicka 83,33 83,33 83,33 83,33 6
Gastoenterologicka 33,33 33,33 33,33 33,33 3
OAIM 95,83 100,00 93,75 87,50 8
Ortopedicka 52,38 57,14 64,29 28,57 7
Infektologicka 100,00 100,00 100,00 100,00 1
Radiacnej onkol. 94,44 100,00 100,00 75,00 2
Algeziologicka 100,00 100,00 100,00 100,00 3
Klinickej hemat. 81,48 66,67 100,00 100,00 3
Plastickej chirur 100,00 100,00 100,00 100,00 1
Psychiatricka 33,33 10,00 100,00 25,00 2
Diabetologicka 100,00 100,00 100,00 100,00 1
Pediatricka 100,00 100,00 100,00 100,00 1

Celkom 77,78 76,03 85,78 74,14 116
Tabul’ka ¢. 2: Najlep$ie hodnotené ambulancie
Ambulancie Top hodnotenie v %
Diabetologicka 100 %
Pediatricka 100 %
Infektologicka 100 %
FRO 100 %
Reumatologicka 100 %
Kardiologicka 100 %
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Tabul’ka €. 3: Najhorsie hodnotené ambulancie

Ambulancie Hodnotenie v %
Psychiatricka 33,33%
Gastoenterologicka 33,33%
Ortopedicka 52,38%

Graf ¢. 1: Prehl'ad hodnoteni podl'a jednotlivych ambulancii za rok 2021
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Graf &. 2: Porovnanie hodnotenia podla jednotlivych kategorii
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Graf ¢. 3: Porovnanie celkovej spokojnosti za obdobie: 2. - 4. kvartal 2021
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Graf ¢. 4: Porovnanie hodnotenia podl'a jednotlivych otazok dotaznika za rok 2021

Su pre vYas ordinaéné hodimy ambulancie...
Boli ste spokojny s terminom wyietrenia...
Boli ste spokojny so spravanim sestry?
Boli ste spokojny so sprawvanim lekara?

Boli ste spokojny s podanim informacie...

Boli ste spokojny s podanim informacie...

Komunikowal s VYami lekar spdsobom,...

Crveril lekar a sestra VaZu totoZnost pred... I —
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Odpowvedal lekar na WasSe otazky?
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Tabul’ka €. 4: Vyhodnotenie jednotlivych otazok dotaznika spokojnosti ambulantnych pacientov za rok 2021

Otazka %

1. Overil lekar a sestra Vasu totoznost’ pred za¢atim vySetrenia? 88,79%

2. Komunikoval s Vami lekar sposobom, ktorému ste rozumeli? 80,17%

3. Odpovedal lekar na Vase otazky? 78,45%
Boli ste spokojny s podanim informacie o Vasom zdravotnom

4, » , 74,14%
stave a poskytnutom vySetreni?
Boli ste spokojny s podanim informacie o spdsobe Vasej

5. - o 1t o 74,14%
liecby a s d’al§im odporuc¢anim?

6. Boli ste spokojny so spravanim lekara? 73,28%

7. Boli ste spokojny so spravanim sestry? 82,76%

8 Bovh ste .spokOJny s terminom vySetrenia a dlzkou cakania na 69,83%
vySetrenie?

9. St pre Vas ordina¢né hodiny ambulancie vyhovujtce? 78,45%
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