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V roku 2023 boli podania doručené na oddelenie kontroly a sťažnosti (ďalej len „OKS“) rozdelené  

a prešetrované v zmysle: 

• zákona č. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, službách súvisiacich s poskytovaním zdravotnej 

starostlivosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov – žiadosti o prešetrenie poskytnutej zdravotnej 

starostlivosti (ďalej aj „ZS“) 

• zákona č. 9/2010 Z. z. o sťažnostiach – sťažnosti. 

 

Sťažnosti 

V roku 2023 vybavilo OKS k 31.12.2023 14 sťažností podľa zákona č. 9/2010 Z. z.  o sťažnostiach (vrátane jednej 

prenesenej z roku 2022).  

 

Z počtu sťažností – 14, ktoré vybavilo OKS v roku 2023, bola 1 sťažnosť prešetrená – prešetrenie bolo ukončené 

v roku 2023 v zákonom stanovenej lehote, t. j. do 60 pracovných dní odo dňa doručenia,  

s výsledkom – opodstatnená. Počet opodstatnených sťažností sa oproti roku 2022 zvýšil o 1 a oproti roku 2021 

znížil o 2.   

 

Zvyšných 13 sťažností, ktoré OKS vybavilo v roku 2023 bolo odložených (neobsahovali zákonom stanovené 

náležitosti). Okrem počtu sťažností vybavených v roku 2023, boli 3 sťažnosti doručené OKS v roku 2023, ale 

k 31.12.2023 ostali nevybavené. 

 

Žiadosti o nápravu 

V roku 2023 vybavilo OKS k 31.12.2023 13 žiadostí o nápravu podľa zákona č. 576/2004 Z. z. 

o zdravotnej starostlivosti, službách súvisiacich s poskytovaním zdravotnej starostlivosti a o zmene  

a doplnení niektorých zákonov. Počet vybavených žiadostí o nápravu v roku 2023 sa oproti roku 2022 znížil o 12 

a oproti roku 2021 o 23. 

 

Žiadosti Úradu pre dohľad nad zdravotnou starostlivosťou 

V roku 2023 vybavilo OKS 18 žiadostí Úradu pre dohľad nad zdravotnou starostlivosťou (ďalej len „ÚDZS“) na 

základe výkonu dohľadu v zmysle ustanovenia § 43e a § 44 zákona č. 581/2004 Z. z.  

o zdravotných poisťovniach, dohľade nad zdravotnou starostlivosťou a o zmene a doplnení niektorých zákonov (z 

toho v 13 prípadoch bola dohliadaným subjektom FNsP J. A. Reimana Prešov (ďalej len „FNsP Prešov“) a v 5 

prípadoch bol dohliadaným subjektom iný poskytovateľ ZS a FNsP Prešov bola vyzvaná na súčinnosť pri výkone 

dohľadu). Počet vybavených žiadostí ÚDZS, v ktorých bola dohliadaným subjektom FNsP Prešov, sa v roku 2023 

znížil oproti roku 2022 o 7 a oproti roku 2021 o 10.  

 

Celkový počet podaní vybavených OKS v roku 2023 sa oproti minulým rokom 2022 a 2021 znížil.  

 

Tabuľka: Prehľad počtu jednotlivých druhov podaní vybavených na OKS za obdobie rokov 2021 – 2023 

 
* počty žiadosti ÚDZS - dohliadaný subjekt FNsP Prešov 

 

 

 

Dňa: 12.01.2024 

Vypracovala: ThLic. Zuzana Joščáková, PhD., samostatná odborná referentka OKS 

2021 2022 2023

Sťažnosti 9 5 14

Žiadosti o nápravu 36 25 13

Žiadosti ÚDZS* 23 20 13

Počet podaní spolu 68 50 40

Druh podania
Sledované obdobie


