‘?2;, VYHODNOTENIE DOTAZNIKOV SPOKOJNOSTI HOSPITALIZOVANYCH
$ PACIENTOV ZA OBDOBIE 01.01.2023 — 31.12.2023

Hodnotenie spokojnosti je nastrojom pre urcenie subjektivneho ndzoru pacientov na poskytovanie zdravotnej
starostlivosti, kontinualneho vylepSovanie kvality poskytovanej starostlivosti a zvySovania bezpecnosti
poskytovanej starostlivosti. Nazory pacientov vyhodnocujeme a publikujeme na intranete pre zamestnancov
Stvrtrocne vo forme spravy.

V roku 2023 bolo elektronicky zaslanych 446dotaznikov spokojnosti hospitalizovanych pacientov. Celkova
spokojnost’  hospitalizovanych pacientov bola vroku 2023 na trovni 83,53%. Vroku 2022 spokojnost’
hospitalizovanych pacientov bola na Grovni 82,28%, ¢o predstavuje narast 0 1,25%.

Tabulka &. 1: Prehl’ad hodnoteni spokojnosti hospitalizovanych pacientoVv za rok 2023

Oddelenie spolu % | lekar sestra | sanitar | kuchyia uprnaigova Vge{i’;’ec do t‘:;i‘;:mv
Dermatovenerol. 99,60 99,87 99,89 99,25 98,72 100,00 99,86 234
Urazovej chir. 67,95 65,00 74,38 60,00 57,50 80,00 70,83 10
ORL 77,86 86,56 80,63 68,75 65,00 86,25 80,00 20
Plastickej chir. 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 2
Geriatrie 79,48 87,50 87,50 77,78 58,33 86,11 79,63
GPO 88,09 95,31 96,74 78,65 76,56 93,23 88,02 48
Kardiocentrum 89,70 88,89 96,53 83,33 86,11 94,44 88,89 9
Klinickej hemat. 88,08 97,92 100,00 75,00 66,67 100,00 88,89 3
Neurolégie 81,64 89,81 91,67 70,37 71,30 77,78 88,89 27
Oftalmolégie 90,18 100,00 94,64 89,29 78,57 96,43 82,14 7
Chirurgie 64,83 72,32 75,00 60,71 50,00 64,29 66,67 7
Psycchiatrie 71,48 78,57 74,11 60,71 64,29 89,29 61,90 7
Radia¢nej onkol. 98,03 95,83 97,92 100,00 100,00 100,00 94,44 3
Dlhodobo chor. 81,08 81,25 84,38 75,00 87,50 75,00 83,33 2
Infektologie 86,21 97,32 97,32 67,86 75,00 92,86 86,90 7
Klinickej onkol. 43,75 43,75 52,08 50,00 33,33 41,67 41,67 3
OAIM 82,29 78,13 84,38 75,00 75,00 100,00 81,25 4
Urolégie 85,76 86,25 75,00 90,00 90,00 95,00 78,33 5
Vniitorného lek. 96,12 100,00 98,96 83,33 95,83 100,00 98,61 6
Pediatrie 73,23 86,11 79,17 58,33 61,11 77,78 76,85 9
Ortopédie 97,01 98,75 100,00 95,00 90,00 100,00 98,33 5
Cievnej chirurgie 95,31 100,00 96,88 87,50 87,50 100,00 100,00 2
Detskej psychiatr. | 72,15 77,92 71,67 60,00 53,33 86,67 83,33 15
Angiolégie 81,25 100,00 100,00 50,00 62,50 100,00 75,00 2
Celkom 83,53% |87,69% |88,05% |77,54% |7583% |88,64% |83,43% 446

Tabul’ka €. 2: NajlepSie hodnotené oddelenia
Oddelenie Top hodnotenie v %
Plastickej chirurgie 100 %
Dermatovenerolégie 99,60 %
Radiacnej onkologie 98,03 %
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Graf ¢. 1: Prehl’ad hodnoteni podl'a jednotlivych oddeleni za rok 2023
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Graf ¢. 2: Porovnanie hodnotenia oddeleni podla jednotlivych kategorii za rok 2023
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Graf ¢. 3: Porovnanie celkového hodnotenia spokojnosti - rok 2021 az 2023
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Graf ¢. 4: Porovnanie celkovej spokojnosti za obdobie: 1. - 4. kvartal 2023
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Tabul’ka €. 4: Porovnanie hodnotenie jednotlivych otazok dotaznika spokojnosti za rok 2022 a 2023.

Otazka | Znenie otazky: Ako ste spokojny/a: Rok 2022 Rok 2023
1. So spravanim lekarov na oddeleni? 87,63% 94,67%
2. So starostlivost'ou lekarov na oddeleni? 93,54% 95,07%
3. So spravanim sestier na oddeleni? 93,73% 94,62%
4, So starostlivostou sestier na oddeleni? 94,66% 94,51%
5. SV 1nfqrmac1am1’ o vySetreniach a Vasej chorobe zo strany 91,85% 92,71%
oSetrujuceho lekara?
6. Sinformaciami o poskytovanej  oSetrovatel'skej  starostlivosti o o
zo strany sestier? 92,32% 93,61%
7 S kvalitou stravy na oddeleni? (mnozstvo, chut’, pestrost’) 80,99% 85,54%
8. S kvalitou stravy na oddeleni? (teplota a spdsob servirovania) 82,58% 86,83%
9. S kvalitou ubytovania na oddeleni? 84,55% 90,64%
10. S kvalitou upratovania a Cistotou na oddeleni? 90,92% 94,11%
11. S %nfom}ac%ar.mv od oSetrujicecho lekara o dalSom postupe 90,82% 93,78%
pri domacej liecbe?
12. S informaciami od sestier o d’alSom postupe pri domacej liecbe? 91.76% 93.11%
13. So zlepSenim Vasho zdravotného stavu? 89,98% 93,27%
14, S ¥1as1m‘7 zdravotnickym zariadenim, odporucili by ste ho svojim 88,48% 92,10%
znamym?
SPOLU: 81,85 83,53

Dna: 22.01.2024

Spracoval: PhDr. Alena Sabolova, MBA, manazér ISR
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