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V roku 2023 bolo elektronicky zaslanych 54 dotaznikov spokojnosti mamiciek. Celkova spokojnost’ mamiciek bola
vroku 2023 na trovni 88,94%. V roku 2022 spokojnost mamiciek na urovni 72,5% ,Co predstavuje narast
0 16,44%.

Tabul’ka €. 1: Prehl’ad hodnoteni spokojnosti mamiciek za rok 2032

. GPO Perinatolog | v§eobecné pocet pocet % hod-
0,
Chalate e a0 ) (%) centr (%) (%) dotaznikov | pérodov notenych
GPO
a Perinatologické 88,94 91,98 88,27 86,57 54 2442 2,21%
centrum

Graf ¢. 1: Porovnanie celkového hodnotenia spokojnosti - rok 2022 az 2023
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Graf ¢. 2: Porovnanie kvartalneho hodnotenia spokojnosti - rok 2022 a 2023
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Graf ¢. 3: Porovnanie spokojnosti mamiciek popdl’a oddeleni za obdobie: 1. - 4. kvartal 2023
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Tabul’ka ¢. 2: Porovnanie vyhodnotenia jednotlivych otazok dotaznika spokojnosti mamiciek za rok 2022 a2023

Rok 2022 Rok 2023
Péorod Vaginalny 105 Vaginalny 42
Cisarsky rez 60 Cisarsky rez 12
Predpdrodna priprava 60 26
Otazka |
1 S poskkltnutou predporodnou pripravou (cvicenia, 66,94% 90,38%
prednasky...)?
2. So stkromim a dodrziavanim intimity pocas porodu? 76,21% 89,81%
3 S ovchot(A)u personalu reagovat' na Vase individudlne potreby 73.64% 92.59%
pocas porodu?
4, So spravanim a podporou personalu pocas pérodu? 79,55% 90,74%
5. So starostlivostou zdravotnickeho timu pocas porodu? 82,58 85,83
S podporou persondlu po poérode na oddeleni Sestonedelia o o
6. (starostlivost’ o Vas - 0 matku)? 72,58% 91,67%
7. S poskytnutymi informaciami o babétku? 73,94% 91,67%
8. So starostlivost'ou o Vase babitko? 80,61% 93,52%
9. S podporou dojcenia? 47,88% 79,63%
10. Odporucili by ste tuto pérodnicu svojej najlepsej kamaratke? 74,09% 86,57%
Otazky s hodnotenim ano/nie
11 Bola Vam umoznena pritomnost sprevadzajucej osoby pri Ano 100 Ano 41
' porode? Nie 65 Nie 13
. o o . Ano 94 Ano 40
. . . 1.9
12. Bolo Vam umoznené prvé priloZenie babétka na porodnej sale? Nie 71 Nie 14
13 Bolo Vam umoznené byt s babitkom prvé dve hodiny po Ano 86 Ano 40
' porode eSte na porodnej sale? Nie 79 Nie 14
14 Bol Vam umozneny rooming in (spolocny pobyt matky Ano 149 Ano 49
' a dietat’a na izbe)? Nie 16 Nie 5
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